ITopsinok mogxaum ¥ paccMOTpeHHs oOpaleHuil (3ka100)

B MenMuuHCKON OpraHu3alyy yCTaHOBJICH CIIEIYIOLIUN IIOPSIOK IT0Ja4d U pAaCCMOTPEHMS
oOparmieHut (3kano0) MarueHToB.

1. O01IHe moJ10KeHus

1.1. ITareHTHI (3aKOHHBIE IPEICTABUTEIIN) BIIPaBe HAMIPABIATH oOpameHust (kajao0bl,
3asIBJICHUS, TIPEUIOKEHMSI) IO BOIIPOCAM OKa3aHUS MEAULIMHCKHUX YCIYT.

1.2. OOpaieHust MOTyT KacaTbes:

e KayecTBa OKa3aHHs MEAMLMHCKOW MOMOIIY;

e YCIIOBUU OKa3aHUs yCIIyT;

e JeiicTBuil (0e31eUCTBUS) MEAUIMHCKIX PAOOTHHKOB;

e HHBIX BOIIPOCOB, CBSI3aHHBIX C IEATEIBHOCTHIO MEIUIIUHCKON OpraHU3alHH.

2. Cnoco0Ob1 moga4yu oOpaleHui
OOpareHre MOKET OBITh HAIIPABICHO CIEAYIOIIMMHU CIIOCOOaMMU:
e B IIUCBMEHHOM (hopMe Mo aapecy MEAULIMHCKONW OpraHu3aIiig;
e TIOCPEICTBOM JJIEKTPOHHOU ITOYTHI;
e yepe3 popMy 00paTHOU CBSI3M HA OPHULIMATBHOM CaTe;
e JIMYHO IpHU OOpAIICHUU B MEJUIIMHCKYIO OpTraHU3aIIHIO;
e 110 TesneoHy.
3. TpeGoBaHusi K 00pALIEHUIO
B oOpamiennn pekoMeHIyeTcsl yKa3arhb:
e (ammuio, UMs, 0OTYECTBO (TIPU HATUYUHN);
e KOHTAKTHbIE JJaHHbIE /Ul HAIpaBJICHUS OTBETA (IIOYTOBBIN aJipec, aipec AEKTPOHHON
MOYTHI, TeNe(OH);
e CyTb OOpalIeHuUs;
e IPH HAINYUU — JOKYMEHTHI M MaTEpUAIIbI, MOATBEPHKAAIOLINE JOBOIbI OOpaIeHHs.

4. Ilopsinok paccMoTpeHust 00paleHu i

4.1. OOpaiueHus: paccMaTpUBAIOTCS B OPSAKE U CPOKH, YCTAaHOBJIEHHBIE 3aKOHOAATEIbCTBOM
Poccutickoit @enepanuu.

4.2. Io pe3ynbpTataM pacCMOTpPEHUs 0OpallleHus 3asIBUTEIIO HAIIPABISETCS OTBET:

e B IMHCBMEHHOU QopMme;
e 1100 B ANIEKTPOHHOHU (opMe (IIpU YKa3aHUU COOTBETCTBYIOLIETO CIIOCO0A CBS3N).

5. O0pamenne B KOHTPOJHMPYOLIHE OPTraHbl
B ciydae Hey10BI€TBOPEHHOCTH pe3yIbTaTaMU paCCMOTPEHHsI 0OpallieHHsI MAIEeHT BIPaBe

00paTUThCs B KOHTPOIHMPYIOIINE U HAJ30pHBIC OpraHbl, HHPOpMAIIHSI 0 KOTOPBIX pa3MeleHa Ha
opUIHaTEHOM CcaliTe MEIUIIMHCKON OpTaHU3aIIHH.



6. 3aka0uYnTEIbHbIE MOJOKEHHS

6.1. MenunuHcKas opranu3aius IpUHUMAaET U paccMaTpuBaeT oOpalieHus, TOCTYTUBIINE B
m060# Gopme U T0OBIM CrIOCOOOM.

6.2. Hacrosimuii mopsok pa3meleH Ha opuIuaibHOM caiiTe MeIUIIMHCKON OpraHu3aliy B
MH(POPMALMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIMOHHON ceTH «IHTEepHeT».



